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DE FEDERALE VERZEKERING

EN DISABILITY CASE MANAGEMENT

De verzekeraar die alles met u deelt, zelfs zijn winst
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Disability Management

Disability Management (DM) tracht te vermijden dat 

werknemers als gevolg van gezondheidsproblemen en/of 

functiebeperkingen langdurig beroep moeten doen op 

compensatiesystemen, zoals de ziekte- en 

arbeidsongevallenverzekering, en uiteindelijk in de 

categorie ‘werklozen’ of ‘non-actieven’ terecht komen.
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DE FEDERALE VERZEKERING

• Gesticht in 1911 door Bouwondernemers

• Verzekeraar van de bouwsector

• Federale Verzekering bestaat uit  vier 

maatschappijen

• Zonder externe aandeelhouders 

• Producten van alle verzekeringstakken 

• Particulieren en ondernemingen

• In 2009 incasso van 314.000.000 €
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DE FEDERALE VERZEKERING ( Vervolg)

• Het Departement Arbeidsongevallen

- 5e Wetsverzekeraar in België

- Incasso van 64.000.000 €

- 8000 dossiers per jaar

- Zware sinistraliteit
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DE DISABILITY MANAGEMENT

• De immateriële behoeften van slachtoffers

- nood aan erkenning

- adequate informatie

- nood aan participatie

- waardige behandeling…

• Complexiteit van de wet van 10/04/1971

• Middelen ter beschikking
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DE MIDDELEN

• DE DOSSIERBEHEERDER

• DE BESCHIKBAARHEID VAN DE DOSSIERBEHEERDER

• DE JUISTE INFORMATIE
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DE MIDDELEN ( Vervolg)

DE JUISTE INFORMATIE  OVER:
- Het statuut van het slachtoffer en zijn specifieke rechten

- De beslissingen die door de Wetsverzekeraar zijn genomen

- De rol van de verschillende actoren in het dossier

- Het verloop van de regeling van het dossier
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DE BEGELEIDING VAN   
ZWAARGEWONDEN

Wat biedt de begeleidingsdienst van Federale Verzekering?

• Begeleiding van zwaargewonden, hun familieleden, nabestaanden en 

hun werkgever;

• Administratieve assistentie inclusief opvolging van het medische 

aspect van het dossier;

• Analyse van de materiële behoeften van de zwaargewonde;

• Begeleiding bij beroepsherinschakeling of professionele omscholing;

• Steun aan de naasten van de overleden werknemer.
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DE BEGELEIDING VAN  
ZWAARGEWONDEN ( Vervolg)

Begeleiding van :

- Zwaargewonden ( BWO 20 % of meer)

- Nabestaanden 

- De werkgever
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DE BEGELEIDING VAN 
ZWAARGEWONDEN ( Vervolg)

Administratieve assistentie inclusief opvolging van 

het medische aspect van het dossier

- Informatie omtrent specifieke en technische aspecten van de wet

- Bezoek bij slachtoffer met de Overeenkomst - Vergoeding

- Hulp om medische onderzoeken te organiseren
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DE BEGELEIDING VAN 
ZWAARGEWONDEN ( Vervolg)

Analyse van de materiële behoeften van de 

zwaargewonde

-Hulp van derde

- Prothesen

- Ter plaatse met de raadsgeneesheer
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DE BEGELEIDING VAN 
ZWAARGEWONDEN ( Vervolg)

Begeleiding bij beroepsherinschakeling of 

professionele omscholing

- Contacten met de werkgever, slachtoffer

- Informatie over de tewerkstellingsondersteunde  maatregelen, 

opleidings of bijscholingsinstanties….
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DE BEGELEIDING VAN 
ZWAARGEWONDEN ( Vervolg)

Steun aan de naasten van de overleden 

werknemer

- Dodelijk ongeval

- Informatie over de regeling van het dossier

- Bezoek met de Overeenkomst - Vergoeding
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CASE

• Marc, 47 jaar, tewerkgesteld als elektricien 

• Slachtoffer van een ernstig ongeval

• Brandwonden derde graad t.h.v. aangezicht en 

rechterhand

• Coma – Hospitalisatie – Kiné – TAO van meer dan 1 jaar

• Werkhervatting  in vorige functie uitgesloten
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CASE  ( Vervolg)
Tussenkomst van de dienst begeleiding van de 

zwaargewonden

- informatie

- eerste bezoek bij het slachtoffer

- opstelling van een actieplan

- ontmoeting  met werkgever

- doorverwijzing voor neuropsychiatrisch

consult en ergologisch onderzoek

- opname in een Centrum voor geestelijke 

gezondheidszorg

- Bespreking van de overeenkomst-vergoeding
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